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SEÑOR PRESIDENTE.- Está abierta la sesión. 
(Es la hora 14 y 35 minutos.) 

En nombre de la Comisión de Industria y Energía 
del Senado tengo el honor de recibir a la delegación 
de . funcionarios del Ministerio/ de - Industria, Energía 
y Minería. La solicitud de audiencia había sido realizada 
con. antelación, por lo tanto, la Comisión, como es 
habitual, escuchará los Planteos de quienes nos visitan 
y si es necesario se harán .. las consultas pertinentes. 
SEÑOR MORALES. - Hemos Solicitado una audiencia a 
esta Comisión debido a la gran preocupación que tenemos 
los 550": funcionarios que revistamos ' en la planilla 
presupuestal del Ministerio poz la crisis por la que éste 
está GS Esta situación nos inquieta porque 
se trata de nuestra fuente de trabajo, la que además q 
es relevante para la vida del país. ”l mE . a : E 

Anteriormente hicimos llegar "a - los ña) señores 

senadores un memorándum con la esperanza se que pudiera. 
“ser estudiado. : a 
En las últimas semanas hemos concurrido 
a varias Comisiones del : Parlamento . a las efectos 


| 


de” tratar estos temas. - Lamentablemente, en . todas. 
esas oportunidades tuvimos. la . mala. suerte de que: 


por una razón. u otra no estuvieran Presentes * todos PE 


sus 'integrantes  - para escuchar nuestros — planteos. 


NÓ pensamos que nuestros problemas tengan más importancia 
que : los -que puedan existir en otras . áreas, pero» 


retiero, dada la crisis que está viviendo el organismo 
en .el que trabajamos, para nosotros esto constituye 
un tema muy importante. Tal ' como se desprende .del 
memorándum, en casi todas las materias en las que 
el Ministerio de Industria, Energía y Minería pr 
competencia, - se - observan | : átuaciones críticas, “como, par | a 
ejemplo, lo que tiens que ver con. sus cometidos y con mecanismos ato 
ritarios que se aplican en . varias de las unidades ejecuboras “ 


lo que va en desmedro no solamente de. la. relación - 


“entre jerarcas y funcionarios, sino de los. propios 


" Objetivos del Ministerio. 


Considero que, a ] los efectos de dnalicas 
mejor” estos temas, sería conveniente que los - fuéramos 
exponiendo de “acuerdo con los capítulos que figuran 
en el memorándum. SS . 

| Además de las situaciones - que figuran en' 
el documento mencionado, queríamos mencionar Otras. 
que han ocurrido desde el 14 de julio, fecha en que 
aciiciramos la entrevista, que hacen que la situación ' 
en lugar de: solucionarse se haya agravado: aún ás" 
Probablemente en nuestra exposición planteemos algunas 


dudas que pueden. tener conexión con temas laborales, 


a pesar de que de éstos ya hemos hablado..en' las Comisiones Ñ 
correspondientes. Lo. que sucede es que situaciones - + 


como las del autoritarismo y el desfase. en los cometidos 


del organismo * siempre rozan con las relaciones laborales. 


in En el memorándum que entregamos alos señores l 
Senadores, a habíamos señalado, en primer término, 
las irregularidades que se habían . cometido ' en la 
Dirección Nacional de Tecnología Nuclear. _A_los efectos 


de analizarlas en profundidad, - sería | conveniente 


cederle la palabra a la señora _Rebelato, quien se ej 


desempeña en esa repartición. 


SEÑORA —REBELATO. Quizás parese -. que ; las denuncias | | 
que vamos a hacer en lo que respecta - a la Dirección 


> Maciónal- de. Tecnología Nuclear ] refieren a a. problemas 


personales; pero se trata de situaciones planteadas 


a raíz de la existencia de determinadas personas 


que” de alguna manera .están interrumpiendo la dinámica 


de. nuestra oficina. Precisamente," -en el. memorándum. 


que hemos mencionado, tratábamos - COMO primos _ punto. 
lo relativo al robo de pie ; a 
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“Con: respecto a este robo que se produjo el pasado año, alguien 


abrió una caja fuerte --muy poca gente tenía acceso a ella--. 
y sustrajo el dinero. se llamó a la Policía técnica y como 
consecuencia de todo elto hubo una agitación general, como 
siempre sucede en una oficina cuando ocurren cosas de este 
tipo. Sin embargo, nasta el momento no * hubo consecuencias 


y no se- sabe quién fon el responsable. Por supuesto qué 


» 


a todos los funcionarios nos -interesa. Saber: quién. sustrajo 


_ esa sanidad de dista: aunque sea _relativaments. POCO. A 


pesar de los distintos reclamos que han presentado los Eunciona- - ud 


rios, los Problemas siguen sin resolverse. 


" SEÑOR MORALES. - * Como es sabido, en toda la- ) Administración * 


Pública, Cuando se: produce una “irregularidad se " ranlda 0 


una investigación administrativa. En este caso, actuó la? 


e 


Policía Técnica y verificó la consumación. del- robo. Sin 


embargo, + quién. - había sido: afectado, es debir 


" la Dirección Nacional de Tecnología -. Nuclear, ni * siquiera 


inició la investigación. administrativa, cuando por cosas 


más 2nsignificantes. pro se .na buscado. ¿ME responsable, .. 


-Pero como este robo -se produjo Sútantá: un fin de senana: 


en que había una guardia del Servicio 222 de la Policía 


de ontenides? la Dirección Nacional de Tecnología Nuclear dl 


argumentó que el local estaba en manos - de la Policía y que 


_por lo tanto, eL. problena era. de ésta Y no nuestro. Por 


esa razón, reitero, no se inició investigación administrativa, 


SEÑORA REBELATO. - Por otro lado, - existen problemas . en el 


“área financiera, tales como el pago en- fecha a los becarios. 


duna aparentenente, este tema fue solucionado, en esa área - 
hay un funcionario que es Uficial 5 Escalafón E, grado 5 S. 
due trabaja como administrativo, pero | es 31 tesorero de -. 
ete servicio. En ese sentido, creo que sería bueno qu 
se investigue porque, por Aarbantos problemas, han renunciado 
algunos contadores. A raíz de esta situación, se nos hace 


complicado llevar adelante nuestro trabajo. 


En cuanto al personal en Comisi qn . - DOE. decir que Hay 


funcionarios -que . “tienen palas ántecedentes | en ANCAP. Concretamente, 
me quiero referir a una persona que en. este momento ' se está 
encargando de: la División Capacitación, Información 
y Divulgación en el Area Nuclear. APArEnNEEnenTe, de acuerdo - 
-con lo que el gremio investigó, se trata de un maestro. 
Sin embargo, él afirma que es profesor de física y de química. 


pero no presenta los títulos. Me gustaría dejar algo de documentación 


a fin de que los señores senadores puedan corroborar lo-' 


que decimos. Asimismo, tenemos entendido que en la Sección 
Jurídica de ANCAP existe información acerca "> de esta “persona, 
con sumarios, "suspensiones, etcétera. Creemos que en la 
Aañiñisteación Pública no nos podemos manejar con este tipo 
de personas. Al mismo tiempo cabe destacar que este £únciona- E 
rio tiene problemas psicológicos. A 

Entendemos que esta situación se deve AGÍALAE, porque. 
esta persona, que actúa con cierto tipo de autoritarismo, e 
maneja mucho personal. CS 


. SEÑOR MORALES.- Pienso que en la Administración PÚDLI OS - 


hay mucha gente que no está apta para ejercer su “cargo... i 


Eso se agrava en este caso, porque esta persona tiene - una 
Cuota - de poder muy grande, ya que determina la vida de muchos. 


AR 


reo 


A 
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_£uncionarios. Inclusive, Da tenido problemas E personales 
que .1e han" llevado” prácticamente a irse a las manos con 
algunos compañeros. Cabe .aclarar,” además, que esta persona e 
toma determinaciones en- el área técnica, de servicios $e 

en la administrativa, pero entendemos que no está capacitada 
para hacerlo. Es más, tiene una relación. muy estrecha con 
delegaciones internacionales que llegan al país. Nos preguntamos - 
. CÓMO queda el país _ con «la sepesbencación de E personas. 
E como, ésta ante Quienes vienen a visitarnos * y E trabajar 


.o > e A, A 


_con nosotros: a E. ra > E, mol 


- SEÑORA REBELAJO. - Por .último, me quiero referir a personas 
“qué no- trabajan en el Ministerio. de Industria, Energía y 


Minería, AE que iia a la Cartera: en el exterior. 


muta persona es un militar metirado que, Gneda 1985 copa ese cargo ante 
el Organismo Internacional de Energía Atómica, y no es funcionario 
.del Ministerio de Industria, Energía y Minería - ni trabajá 
en la Dirección Nacional de Energía Nuclear. Sin embargo. a _ 
recibe correspondencia. j aa | | 
! DúbS comunicació £ 168 señores . senadores que la Gi 
oficina donde trabajo es un lugar dond generalmente hay problemes 

y no es siempre porque una bomba de cobalto se perdió, sino 

- que hay determinados rozamientos y la gente se resiste a este. 
tema. ro | P a 

| Por lo _tanto, consideramos que debe hacerse 002 | 
investigación. sobre .esta persona a' la que hice referencia e 
anteriormente, para saber porqué ha ocupado. ese cargo durante 
tanto Elempa. Aunque parezca muy sencillo, az difícil poder 
remover a este tipo de personas que están recibiendo información: > 
muy importante de organismos internacionales y tienen mucho. » 
_poder todavía porque, sin concurrir a la oficina, deciden sobre 
muchas cosas. En definitiva, , quisiéramos que se investigue . 
porqué esta persona - sigue. teniendo tanta incidencia en la S 
información nuclear. A qa po a. a a 
SEÑOR MORALES.- En la Dirección Nacional de Temlogía: Muclear , 
tenemos problemas con las becas. Como todos sabemos, el tema 
de la energía nuclear es una constante dinámica Pero. lJamentable- JA Ñ 
| mente, nuestro país cuenta con muy pocos recursos y no puede - 
formar a los técnicos en la materia, Sin embargo, e o 
la ventaja de. que los organismos internacionales siempre nos. 


£. 


ofrecen infinidad de becas para el perfeccionamiento _de los 


técnicos en seminarios; Cursos - y distintos eventos que .e 
realizan en el extranjero. Pero cuando llegan estas becas 
al organismo, la Dirección del mismo esconde la información 
y, por lo tanto, los técnicos se enteran cuando ya pasó el 
tiempo de usufructuar la beca. Hace pocos días, el organismo, 


_que tenía - plazo hasta ei 12 de julio, para enviar información 


acerca de la persona que estaba apta bara usu£fructuar una” - beca - 


lo hizo el 25 'de julio y» por lo tanto, desgraciadamente, 


_ ella se perdió. Esta beca: hubiese servido Ss para 


perfeccionar a uno de los cimidos de la Dirección peda 
de Tecnología Nuclear. e 
En el capítulo siguiente, planteamos la APP 


de la Dirección _Nacional 'de Energía. Debo exprésar que la 


no solamente es para formar técnicos, sino que también - es 


ayuda que llega por parte. de los organismos internacionales 


de carácter financiero. No podemos probarlo porque no tenemos - 


acceso a ese tipo de información, pero sí podemos decir que - 

hubo un problema muy grande a raíz de que una donación que: m 
envió OLADE a la: Dirección Nacional de Energía, no: llegó ed | 
sus arcas sino a la cuenta bancaria personal de dos jerarcas ' y 


de la misma. Pensamos que éste eb un _tema md an. y que 


hay que investigar sobre él. -. 


eo. 


También tenemos problemas con la Dirección Racional 5 


de Pequeña y Medianas Empresas. Cuando ésta se creó hubo: una” 


gran expectativa porque la situación económica del país pop 


que muchas personas se dedicaran a la microempresa. ER el. 


E 


mando estara se le lat _ prestado mucha atención: « este tipo 
de actividades y cuando en. nuestro Parlamento ¿a trató el 
tema --que, creemos, fue con buena ¡Intapolióii=, es determinó 
que esa área funcionara,en el Ministerio de Industria, Energía . 
y Minería. Debemos expresar que las grandes expectativas qué 
se habían creado en ese sector de trabajadores no fueron cubiertas 


porque la DINAPIME no le soluciona los. problemas a nadie, Ñ 


. ya que no da líneas de crédito ni ¡ntormación. Solamente ... nn 


dedica a recopilar . información acerca de lo Que, hacen otros 


organismos y eso es lo que le ofrece al usuario. Estamos. cansados — 


de ver gente que acude a la DINAPIME y se va totalmente descon= 
certada porque no encuentran nada. Para lo único que ha servido 

esta Dirección es para crear un aparato burocrático y para 
incoporar en comisión a una cantidad de funcionarios de la És 


actividad pública que ni siquiera cabe dentro del lugar, pero 


-no aporta Hángún., resultado para los usuarios que van con jechas 


: expectativas a buscar ayuda para poder desarrollar su apresta. 


- Por otro lado, estamos muy. PEROTULOTOS | “acercá del' 


tema de la Unidad Asesora de Promoción Industrial. Bn muchas 


- oportunidades hemos sentido a. los señores senadores expresar e 


que el tema del MERCOSUR abre un campo de desafío al país ( 
con muchas perspectivas para el desarrollo. Sin embargo, uno * j 
de los organismos que debería incidir en ello, que ss la Unidad 3 el 
Asesora de Promoción Industrial, prácticamente está desapareciendo. 
por la vía de los hechos. En ese sentido, hemos. perdido un | 


gran porcentaje de técnicos especializados, que sólo se encuentran e 


en esa Unidad Asesora del Ministerio de Industria, Energía pe 


Y Mineríay. e 8 raíz de la derogación del artículo 22. de 
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la Ley Ne 14.189, pasaron a ser funcionarios permanentes del 
organismo, perdiendo lo que percibían Por concepto de dedicación 
total. Con la capacidad que poseen estos técnicos, es obvidó 
que son fácilmente. absorbidos por. la actividad privada e, 
inclusive, por la pública. Esto hace que actualmente, la Unidad .' - 
| Asesora de Promoción Industrial --a la cual la Comisión de Presu- - 
puesto de la Cámara de Representantes e está asignando nuevos ” 
M cometidos-- no cuente | con  genté para trabajar. Es así que los - 
funcionarios se van de esta Unidad y nadie * se preocupa Por E ENS: 
ellos. Recalco que sentamos: perdiendo. técnicos” muy valiosos Es 
para el organismo y para el país. : p Y E e 
También tenemos un grave problema. con la Dirección y 
Nacional de la Propiedad Industrial. BL Directos del PRONADE; A 
Contador Sayagués.. ha “hablado en varias oportunidades en la CA E 
prensa sobre el programa de desburooratización argumentando a 
que en .la Dirección Nacional de la Propiedad Industrial, unidad .. 
ejecutora perteneciente al Ministerio. de Industria, Energía ñ 
y Minería, el PRONADE ha desarrollado un trabajo que ha permitido A y 
“sacar los atrasos que tenían desde hace muchos años. Nosotros . apra 
queremos decir ¡que esto. no se ajusta a la realidad dado que; | e El 
sí bien se trajeron muchos, aparatos. de computación y .. le e ; 


27 ME dedicó muchas . horas --que eN muy bien pagadas, según tenemos 
entendido, a los funcionarios: del PRONADE y A del Ministe-- 


= 


rio-- el «atraso sigue vigente: e A pa 3 den qe de , o E mn ZE 
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- El PRONADE había determinado dedicar su. atención únicamente 
al (problema de ls patentes. Debo aclarar : que los compañeros 


especializados en estos temas no pudieron concurrir en el 


aña de hoy a la Comisión por tener diversas dificultades. 
Reitero que dicho Programa lo único que hizo fue 
- dedicar mucho tiempo y dinero a atender todo Aquello referido 
a patentes, dejando de lado lo que tiene: que ver: con las 
marcas. Entonces, el atraso que existía «cuando éste empezó a actuar ' 
continúa existiendo y ahora se ha agravado por un nuevo decreto 
del Poder. Ejecutivo que desgravó álgunas de las tasas * que 
se cobraban * por concepto * de marcas. Es decir que ya había una * - 


demora de seis meses con respecto a las marcas y como se des- 


gravaron las tasas que se cobraban por búsqueda de antecedentes - 


y otros conceptos relacionados con o marcas, los usua- : 
- rios han acudido en mayor cantidad. A ese atraso se le suman 
todos los asuntos que están entrando actualmente. | 
Es evidente que el PRONADE no: “ha solucionado nada : 
en lo attuenes a la propiedad industrial, sio que la dividió 
en dos partes y los usuarios que llegan con problemas de 
marcas tienen serias dificultades para que se atiendan sus 48 
solicitudes, dado que el atraso existente no permíte * actuar 
con:la premura debida. A A : 
0 A continuación vamos a plantear . *-=pido disculpas 
por hacerlo de este modo-- el problema de pei Nacional 
de Minería y Geología. o P | a E 
SEÑOR MEDINA.- En el memorándum hemos planteado. Una Lado: - 
de irregularidades Y. fundamentalamente, hemos hecho “hincapié. 


en que no se estaban cumpliendo los objetivos que entendíamos - O 


ln dy “o 


. 


primordiales, especialmente, lo que tiene que ver con la investiga 


ción gedlógica. - En parte, los hechos nos han dado la razón, 


porque en ese momento adictos una desidia en la actitud de la e 
Dirección Nacional de Minería y Geología en lo que respecta a 


la atención de los reclamos de quienes somos teóricamente, los asesores 
técnicos. Es decir que no nos recibían, para “ planificar 


las actividades del año. Recién en estos momentos hemos | 


comenzado a.elaborar un programa de yoartografía. | geológica . po Ea 


O PE 


que fue . impuesto "en parte— por alguien que no conocemos, que he 
asesorado a la Dirección Nacional de Minería y Geología. No lb compartimos 


totalmente, pues se trata de organizar una cárta geológica --UnO A cien. Ad 


mil o uno a doscientos mil-- sobre un área qué - tiene. muy. Ñ 


pocas posibilidades mineras. Si nuestro país tuviera islas, 


podríamos - decir - que es Como si. nos mandaran 


a trabajar allí. Esto es muy difícil explicarlo desde el 


punto de vista geológico. El mapa del Uruguay se compone 
de dos grandes grupos de rocas: las viejas, con intenso interés 


metalogénico, inclusive, la parte de granitos, y .las más 


nuevas, que corresponden al ciclo brasiliano, que comprende 


la zona que va desde Minas hacia: el este. : Esta última .. E pS Ñ 


estudió a partir de 1976 desde todo. punto de vista Y. 2 pesar 


- de que había antecedentes de explotaciones de cobre y o e. ES 


no se encontraron nuevos aportes. Debo decir que áste es 


el lugar que nos mandan a . analizar Y nosotros consideramos * 


que se puede realizar el mismo trabajo en otras áreas en 


las que existen mayores posibilidades para el. Uruguay. 


Por lo tanto, credos que los reclamos que. hicimos ee 


en su momento. están bien fundamentados, a. _ Aelamos. haces. Ba? 


3 


ie 


e Y 


- tienen. 


notar que no se cumple con los” objetivos de la Dirección 


Nacional de Minería y ¡deología con respecto , a la promo- 
ción, especialmente, en ES a las AER, : ornamentales . 


Actualmente, la mayoría de las canteras están paralizadas . 


por problemas de comercialización. La DINAMIGE lo único que 


hace es controlarlas, exigirles que paguen lo que correspon- 
de Ye si | no. lo hacen,  cerrarles las “canteras... 
Sin as no ofrece alternativgs -—-Qsto debería hacerlo-- 
de solución para ello. En mi. opinión, debe procurarse que 


sea viable la participación en el mercado de comercialización. 


Me estoy refiriendo estrictamente a las rocas ornamentales. 
Nuestro memorándan fue preparado por la COMISEC que es la Comisión Secto- 
rial del MERCOSUR, in por el Embajador Espinosa.: En 


_€el mes de marzo tuvo lugar una reunión con las dos Cámaras 


de Mármol y Granito. Como corolario de ella, los productores 


plantearon los problemas que la DINAMIGE renía para ofrecer 


soluciones a los inconvenientes empresariales. Asimismo, 


sabemos que dichas Cámaras prepararon un memorándum dirigido 


a la Presidencia de la República sobre los problemas que 


que hay personas dentro de la DINAMIGE que la están. asesorando. ) E 


pero nosotros no conocemos , desde el punto de vista técnico, 


quiénes son efectivamente. Queremos dejar en claro que. todo Er 


lo que planteamos en el memorándum sigue vigente. | e 
SEÑOR MORALES.- Además de lo ya dicho, existen graves irregulari- 


dades .--en realidad, no sabemos cómo llamarlas-- en cuanto 


- 


Queremos hacer hsncapad en estos temas. Rupontmos . q a 


En At RAS E 10 =. “e e E AS MA a 
a - UI 
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al manejo que las. autoridades hacen de algunos hechos 
que ocurren en el Ministerio de Industria, Energía -y Minería. 
Por ejemplo, no estamos. de acuerdo con el eRELRS obligatorio E : 
de los funcionarios a los 65 años, ya que. creemos que es 
,¿totajmente injusto y. por lo ios lo rechazamos. Pero en | 
el Ministerio, dicho cese obligatorio por” suerte parecería que 


se va a derogar=-, sin que hubiera ningún “indicio de que 
se iba a derogar, ds que varios £fáncionarios. que | ' Llegadas hi 
a ese límite, de edad fueran cesados. en sus cargos y cómpelidod 
a jubilarse. Por il resclución de la Presidencia de la República 3) 


se determinó on eran --de acuerdo con la información 


que había dado. nuestra Cartera-- “los que deberían cesar por 


aquella riorma. Pero el Ministerio de Industria. y Energía 


dictó una resolución interna -—<ue “tiene. menor. "rango que Ñ 


el decreto dictado - por la Presidencia de- la República-- que 


ratifica el cese en su cargo de “varios funcionarios y deja 
sin efecto el de una * funcionaria que había hechó gestiones S 
ante la Presidencia de la República Y q . goza de la amistad 5 


A: 4 Es 
EN E MOR 


de 108. jerarcas del Ministerio» 


o 


E, 
E 
y 


PEO a CE: 
ES 
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Reitero que rechazamos. este mecanismo y tampoco : 


estamos de acuerdo en que esa norma se aplique para algunos . 


y no para aquellos que tienen amigos dentro del IEEE 


Concretamente, señalamos el caso de una compañera de . 


señora Marta González, de la Dirección Nacional de. Minería 


y Geología-- que movió. los resortes correspondientes . 


Y pese a tener 65 años y 1ds demás funcionarios haber 


el Ministerio de Industria, Energía y Minería. Es nuestra. 


intención demostrar cómo se interpreta la "ley en este 


sido. separados , en la actualidad sigue trabajando e í 


organismo, de acuerdo con los intereses de los: amigos 


. 


de los jerarcas. : 


Por otro lado, deseamos _destacar que existe 


un AA en el funcionamiento de la Dirección Nacional 
de Metrología Legal, Cuyo cometido es. inspeccionar. 
_todo lo que ' _ tiene que ver con pesas y medidas en el país, 


la que cuenta con aproximadamente 20 inspectores , que 
tienen que cubrir todo el territorio nacional. tógicamente 
para llevar a cabo esa tarea deben contar e, vehículos. 


y con recursos; no sólo no tienen los recursos pecesarios 


para funcionar, sino que el Único. venículo | que. tenía 


--una camioneta Piat gasolera— £ue | llevada a la sedé 
central del Ministerio sin ningupa . consulta previa ni 


al Director Nacional "Metrología: Legal. " nia las personas. de 
_que llevan a cabo las tareas inspectivas. En Consecuencia, | 


dicho organismo se ve ingediao.. de Cumplir. sus dd 


a poi Ñ o e as . $ . 


O A AA A 
E. 2 ; e , 7 
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* en virtda. de que no cuenta con _Jocasoción: Asimismo, la Bi 
Dirección General del Ministerio le ordenó pagar horas Ñ 
extras a funcionarios de otros Programas. Obsérvese que. : 

- si no cuenta con recursos para funcionar; cuanto menos. 
para pagar horas extras que ni siquiera se. cuaplen.. 

Por otra parte, señalo 7 que la ley vigente de. 
licencias,” --creo que es la N2 15.904--. establece que 108 fun» : 
eeomártes pueden pedir licencia sin goce de sueldo solamente a 

una vez al año. En tal sentido, advierto” que hay uba > qe pens 
cantidad de “compañeros que en virtud "de los. menguados * 
salarios _Que recibimos en el Ministerio, han intentado. 

probar suerte en la - actividad privada y .han solicitado 
esa clase de licencia por seis meses. Una vez que ha vencido ' o , 

- dicho plazo, han reiterado el pedido el que, en forma :d 

_. correcta les fue po Sin embargo, el señor Raúl Olivera, 


funcionario de la Unidad: Asesora . de Promoción Industrial 


hace 2 años que está de licencia. Recuerdo que cuando 
el jefe de personal le informó al Subdirector _General- 
que se había excedido del tope establecido por 48 Ley, 


_ este último le contestó que le otorgaba la licencia: porque: 


se trataba de un amigo. suyo. Con esto queremos demostrar Ea 
que. ciertas actitudes de favoritismo personal están frenando 
.. «la dinámica de nuestro organismo. Inclusive, en la- Comisión. 
0 ¿Y de Legislación Laboral de la: Cámara de Representantes, ; 


manifestábamos que al ¿qual que en dos tiempos de la 


dictadura, hay dos categorías de” funcionarios, - Catalogados. E 


A A 


) por las letras “N y B. En ese sentido, estamos los funcionarios | 
' que vamos todos los días y están los que 20 van nuaca, 


que han pedido pase en Comisión. para ir al Ministerio 
de Industria, Energía y Minería a fin de no trabajar. a 
ni allí ni en su lugar de origen. Asimismo, hay funcionarios 


2d > : que asisten una vez . por semana, no registran asistencia, 


cobran horas . extras. que no risas y los ¿AAMEL OR 
aj > por rendimiento, cosa que no A q Mientras eso sucede, 14 
> MON a nosotros se nos computa día a día el registro de asisten 
| “cia y si faltamos se nos descuenta del salario y de un | 
z | beneficio especial que tenemos, que son los incentivos 
E A ' al rendimiento. » | | Ñ . P ? 
SEÑOR PEREYRA.- Señalo que no es sólo, el Subdirector ' 
a General quien tiene amigos, sino que. también los tienen. 
y el Director, el Subsecretario; el Ministro, etcétera. 
En una reunión que mantuvimos ' se nos requirió el nombre 
de alguna de' las personan que no concurre a trabajar 
y se le esté abonando horas extras e incentivos. En 
: ese sentido, manifesté que si bien no percibían esos 
de | btt, sí se les pagaba el sueldo, ante. lo que *e 
. E | me respondió qué lo incorrecto sería que se les abonara ' : 
| más dinero por aquellos . : CONGEptos . .Uno de Los caños. 
más gráficos que: podemos Citar. al respecto, es el del ; 
señor Vázquez Platero,que hace años que no Soncurre al 
Ministerio y pide da nueva. contratación por el artículo” 
92. es a Si , A 


O E 


.- 


SEÑOR PRESIDENTE.- Como ya habíamos anunciado anteriormente, 


; debemos E recibir a otra delegación. No , obstante ello, E 
- la Comisión en cualquier momento Puede volver a citarlos | 
a fin de responder algunas interrogantes que, probablemente, 
_ todos sus miembros puedan tener. | dl e 


Bn consecuencia» -Agradecemos . en nombre de la. 


Comisión la presencia de los funcionarios del Ministerio de. 


Industria, Energía y Minería. e / AS ES ae 


o e ” a - E db d a AS ad 


E SEÑORA - REBELATO.. - - ER realidad, > somos QUOTES : quienes. 


ci 


debemos agradecer porque se. Ros. haya recibido . Y eSEperamos z á 


que todo esto no quede en un simple intercambio de palabras, 


a 


sino que se pueda llegar a una solución. ; 


, 
-ñ 
*. .. 
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. (Ingresa a Sala el Directorio de ANTEL y asesores) 


| SEÑOR PRESIDENTE.- En. nombre de la Comisión de Industria 


y Energía del Senado tenemos 2 inmenso honor. de recibir 
a la señora Directora de ANTEL' contadora Rosario Mederos, 
alos demás integrantes del Dissectorio y a” sus asesores. La 


ES del día de hoy obedece . ampectos que 
seguramente ' conocen porque F, les o ha. llegado 
. la versión taquigráfica” de una : ¡expostoión del. S 


: señor senador Jaime Pérez sobre. el tema de la operación y . 


el mantenimiento de centrales digitales y teléfonos públicos, 


- Se trata de un punto muy específico, , y por esa rasón 


le concedemos el uso de la palabra A da añora Disectora 
de ANTEL. : 


SEÑORA MEDEROS.- Antes de entrar en el tema. deseo ; señalar 


que ha concurrido todo el Directorio de ANTEL Y ROS 
sentimos muy satisfechos de estar en esta Comisión. 
En primer lugar, quisiera hacer: Una introducción 


de carácter general con ' respecto á la política y a las 
acciones que el Organismo ha llevado A cabo. En este momento. 


ANTEL se encuentra en lan prosego de crecimiento muy, acelerado, 


lo cual. no ha sido sólo reconocido * - C pof el Entes 


sino. también por publicaciones ' extranjeras. Precisamente, | 
tengo en mi _ poder un informe _ publicado. en una revista 


de. evetagación en e que se señala La alta tasa de. 
crecimiento de ANTEL, f de 


En este período” de Gobierno e ed he , 


a 


líneas de servicio. -que, actualmente proporcionamos se 
ha incrementado en más de un 35% y se prevé que en el 
: período comprendido ute 1990 hasta 1994 ese porcentaje 
, llegará al 60%. Este crecimiento ha permitido mantener 
prácticamente en forma constante las 90. 000 solicitudes 
de espera.Asimismo, hemos Atado la : automatización 
y digitalización de la red y al aía de hoy tenemos 18 


líneas por cada 100 habitantes, lo que constituye Uno 


de - los mejores” indicadores penetración telefónica. 
en América Latina. Todas las. localidades de más de 200 


habitantes cuentan con un servicio telefónico Yi a 


1990 hasta la fecha, hemos creado más de 35 agencias tele 
fónicas en posta localidades del interior. Esto se 
debe a que ANTEL ha prestado especial “importancia - a la 
_ inversión en el interior, que - estaba. rezagada 
--en el quinquenio anterior tenía la prioridad _Montevideo-- ' 
e invertimos allí más de la mitad de nuestro presupuesto. i 
En el lapso comprendido entre los años 1999 dl 
y 1992, hemos invertido N$S 183:000. 000; en 1993 proyec- - 
tamos invertir U$S' 90:000.000 - y en 1994 ésta superará . 
los U$S 100:000. 000. Al aumento - de Inversión se debe 
agregar un aumento de nuevos servicios ,. entre. los” que y 
- podemos citar el0800; el 0900 y otros destinados a empresas 
en cuanto a comunicación de datos a alta velocidad. ll 
_Por otro lado, las tarifas se han reducido 
en más de un 308 antes de 1992 y se prevé que este descen=-' 
so continuará. Se han suprimido más de d. 100 vacantes _ 
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y: la cifra de empleados ' ha bajado. 8.500 a poco más de 


- 7.000.Asimismo, cabe nar que en 1989 había 22 empleados | 


cada 1.000 líneas y se programa que para 1994 la cantidad 
descenderá a 12 empleados cada 1.000 líneas. Quiere decir 


_que hemos aumentado las líneas de servicio y la eficiencia. 


Por otra parte, hemos trabajado en lo que tiene 
que ver: con la integración nacional. € internacional y... 
si bien no deseo extenderme vale” la ¿pena mencionar la 
inversión de la ARRALI del cable submarino de fibra. 


óptica del UNISUR,que nos va a conectar: zon: la Argentina o 


y el Brasil y, a través. de. estos países, con el sistema de. 


- fibra óptica del mundo. También se. han compatibilizado . 


normas técnicas en materia de telefonía celular a nivel 
de los países del MERCOSUR y Chile. e | h e 5 
Cabe señalar que se han firmado acuerdos de | 
cooperación - con organismos como la Universidad de la 
República, en base a los cuales se han elaborado proyectos | 
de investigación y desarrollo, y de análisis de productá- 
vidad, sobre lo que seguimos trabajando, . Además, está . 
previsto que en el transcurso de este año y del próximo vamos 
a ampliar nuestra capacidad. llegando a las 160.000 líneas. 
En este: punto, deseo mencionar. especialmente las 70. 000 pa 
nuevas líneas nani: so se van a instalar. en el , departa— EA ES 
mento de Canelones, 


Por otro lado, tenemos proraiad que detimba : 


1993 y 1994 se instalarán» más de 90.000 - nuevas: líneas, o ji o 
hacienda AA CARAS el  dumento de las capacidades : Le E 


- 


> 


de > las , Centrales de Pasa Molino, Aduana, Cerrito y Unión. 
| Pienso que e esta breve reseña del. trabajo 
- realizado. por ANTEL durante este período de Gobierno - 
sirve para ilustrar que la preocupación del Directorio 
- de este Organismo ha sido la mejora de los servicios, 

-. 2 atención de. los clientes y cumplir con la demanda 


Y, el requerimiento de los: usuarios [en cuanto a servicios 


telefónicos. En definitiva, las acciones que pd tomado Eb 


ei Directorio de 'ANTEL buscan, repito, . un _perfeccionamiente 


en los servicios, la mejora en la atención de los clientes 


” Y. fundamentalmente, todo e que refiere a la adminis-. 


tración de la , AMPresa, Pensamos que todo" esto está 


teniendo éxito, no obstante lo cual tenemos grandes desatíos Po 


Ñ o E E ys . . . e nl 
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E En esta óptica eran. de mejoras y ampliación 
- de servicios y una. major. atención al Ccliente, se deber - 
encarar los dos temas: por los que vinimos aquí. En primer o 
lugar, me voy a referir al llamdo a licitación para 
| En tal sentido, quiero decir que, según los datos proporetas:. 
nados por nuestras estadísticas, e1/524 de 108 teléfonos . 
púbracos que se encuentran «a las: _calles de Montevideo, 
están fuera de servicio. Amimiomo, nuestra" priacipal 
preocupación es que funcionen y que, además, puedaz aumentar: 4 a . 
en número. Estamos especialmente preocupados . también, lá | 
por el interés social que tienen los teléfonos públicos 
para la gente que no tiene un teléfono en su casa y Kad 
por lo tanto, debe recurrir a ese. servicio para comunicarse. 
en casos de urgencia, contactaras con familiares, etcétera. - 
En ese sentido, nos. inquieta especialmente el funcionamiento 
del servicio en zonas alejadas, donde de densidad telefónica. ' 
es mnenor, al. igual que deseanos que dicho servicio esté 
a al alcance de la población y que, fundamenta lenta, pEÑ ; 
ER No. +: se lleve a cabo satisfactoriamente, de que hoy a ocuros. . 
E Estas son las principales razones por las que el Disectorio. | 
de ANTEL decidió hacer este llamado a licitación. a 
Con respecto. a lo manifestado. por el señor il 
senador, quiero decir. que tenemos graves problesas con o 
los destrozos y las roturas hechas a los. aparatos teletó- ' 
7 nicos. si consideramos lo «opusrido en el mes se E 


O 
oa 


e 


_podemos dar los siguientes datos: 300 roturas de tubos, 


125 roturas de discos, 467 aparatos destrozados, 14 aparatos 


. hurtados, 24 cerraduras - de alcancía rotas, 36 pulsadores - 


rotos, falta de fichas en 66 aparatos, 35 cabinas dañadas, 
carteles laterales rotos en otras” 10 cabinas y tabiques 
separadores rotos en otras 10. Estos datos están clasificados 
por zonas, distritos y meses; y. muestran cuál es 
la situación actual del servicio en la ciudad. de Montevideo. 


£ 


Él señor senador sotolios también que ANTEL. 
tenía un negocio muy - rentable en lo que tiene que ver 
con los monederos. Quieró hacer notar que el objetivo 


| de la licitación, reitero, es el de la mejora del. aervicio, 


y no el de la rentabilidad, asimismo, cabe destacar que ANTEL . 
actualmente tiene pérdidas en este servicio. Tengo en 
mí poder los-- datos correspondientes a los ingresos por 


concepto de venta de fichas durante el último año, y” 


puedo decir que anualmente suman promedialmente 
U$S 92.537. Bste promedio varía desde un poco más de U$S 100.000 —el 


"mes de mayor ingreso— hasta unos USS 70,000, el mes de menor recauiación. 


Por otra parte, los departamentos. técnicos . 


de ANTEL han realizado un análisis de costos del servicio, | 


sólo relativo a la recaudación y mantenimiento de teléfonos A 
públicos, : resultando que el costo mensual asciende E7 
U$S 165.000. Pido a los señores senadores qué tomen estos 
datos con carácter confidencial. Considerando que ema 


Un llamado a licitación pendientes nuestros, costos pueden: pS e 


nO ser del licitante, pero esto muestra, ai se quiete, 
el hecho de que estamos ante una situación deficitariá. 


. 


Oui O , A 


de 


po 
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Quizás sea de interés conocer la. distribución de estos 
costose A tales efectos, les brindamos los siguientes 


-datos: U$S 33.000 correspondea a sueldos y aportes a - 


la Seguridad Social; U$S 25.000 a repuestos, mantenimiento 
y Otros; u$s 4.500 al transporte que proporcionamos á 
la gente que hace la recaudación; U $ s 2.700 a 
seguridad contratada para la recaudación; U$S 7.700 
a servicio .de limpieza de las cabinas, que . también 
es contratado; U$S 8.400 correspóndientes a la reposición 
de fichas telefónicas faltantes; U$S 8.100 a comisión 
de ventas paga a los funcionarios; U$S 32.009 a gastos 
de administración; U$S 37.000 a" amortización de aparatos 
y U$S 15.000 a” amortización de cabinas. | 
Debo señalar que los costos antes mencionados, 
desde mi punto de vista, si se quiere son algo bajos, | 


- especialmente en lo que tiene que ver con las amortiza- 


ciones, porque se tomó el valor de la inversión y se —. 


consideró la amortización en 10 años. Si analizamos el. 
nivel de destrozos y de desperfectos de los aparatos 
telefónicos públicos y el deterioro que tienen, sería ' 
más razonable considerar una inversión en cinco años, 
donde las amortizaciones de Uu$8 27.000 Y uss 15.000 sa 


duplicarían. Asimismo, en estos costosa no se han incorporado . E 


algunos otros gastos adicionales en los que hana incurrido 
para mejorar el control de la recaudación, cono par ejemplo 
cambios de cerradura y de numeración | de . las cabinas. 


Desde ese punto de vista, también tenamMOS algunas dificulta ll 


des y, en consecuencia, «en varias oportunidades hemos 
instruido sumarios por faltantes relacionados con ' el 


- puedan prestar servicios en otros lugares. : 
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. Sistema de recaudación de las cabinas. | A 


. Quiero hanekr notar “que el total de la. gente . 


que directa o indirectamente está relacionada con el man 


tenimiento y la recaudación de los teléfonos públi e. 
cos en Montevideo es inferior a las .treintá . 


personas; está en el orden de- los veinte: funciona 


rios. Obviamente, ANTEL no piensa dejar sin trabajo a 
esas personas; debemos tener en cuenta que la enpresa > 


tiene algo más de 7.000 £uncionários, y y existen. muchas 


oportunidades y opciones para que. estos trabajadores 


es 
E 


Quisiera hacer referencia. también qe algunos' " 


aspectos muy importantes que tienen que “ver con la licita- 


ción a que estamos llamando. Dicha licitación tiene. por 
objeto la provisión, recaudación y mantenimiento. pn aparatos 
telefónicos públicos de ficha --8e excluyen los de. tarjetas. 
que seguirán siendo atminiseridos por ANTEL== para .la 


zona de Montevideo. Deseo hacer notar que quien se presente 


debe hacerse cargo de toda la inversión y que todos los es F 


aparatos que instale. el contratista serán propiedad. de 


ANTEL. Por lo tanto, mal puede decirse que esto es una 


_ privatización, siendo que la” situación es a la inversa. 


Si se quiere, este es un procedimiento de Compra; el 
proveedor debe proporcionar los equipos Ye. cuando termina. E 


: el contrato, dichos equipos quedarán en propiedad de: 
_ANTEL, de acuerdo. con lo estipulado en el pliego . de condi- Ss 


ciones. A la vez. el pago al contratista depende de la 
celia del servicio; si mantiene un Es de ade como el actual, 
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no recibiría ningún pago. Si desea obtener algún beneficio 
económico, - debe mejorar sustancialmente la calidad del 
_ ueivicios la tal _mestido,- como dijimos antes, debe haber” 
uá 85% de aparatos telefónicos em funcionamiento para 
que se cumpla com la calidad del servicio necenaria, 
. Que es una fórmula muy compleja, paro que búsicaminte mides * 
la disponibilidad anta: el punto de vista de todos los 
; elementos del teléfono, de tal forma que sa pueda establecer 
“. una comunicación. Dicha disponibflidad se nide Qiacianents . 
y a teavás de sus resultados se regula el contrato. - o 
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- Quiero mencionar, también, que el valor” 
_de' las” fichas de teléfono va 'd' continuar siendo fijado y 
por ANTELs Aunque el licitante . in - proponer: un. | 

precio, éste seguirá siendo establecido por el Organismo. 
| Debe tenerse en cuenta os ANTEL vaa seguir proporcionando Ñ 


el servicio en el interior del país . y 


proveyendo las fichas a quienes lo requieran, inclusive,  . . 


en los Telecentros. . A qe 
Cabe - destacar que -se ha Cuidado mucho an 
el pliego de licitación el hecho de que a través 
de las cabinas y teléfonos públicos se está brindando 
un servicio .de alto interés social. Por - este motivo, 
.está especialmente prevista la incorporación de teléfonos *% 
con ese carácter, fundamentalmente en” aquellas zonas 
en las _que hay una menor. penetración telefónica y 
dende este - servicio ' cubre, diríamos, - una necesidad 
de vida. : E 
En síntesis, podríamos decir que ANTEL 
no presta un servicio de calidad de acuerdo con lo 
que nosotros entendemos el usuario se Heréos. Por 
“ello, por medio de esta licitación, se pretende mejorar 
la calidad, estableciéndose. este - aspecto como - una 
de las condiciones. o | : | 


Por otra. parte, pretendemos reducir: “da ': 


inversión. _ Obviamente, - para sustituir. y "modernizar: 


_ los teléfonos se requiere de inversión. En ese sentido, 


proponemos que ella sea realizada por: ' aquel que gane > 


la licitación y que cuando se" termine el” contrato, o 


A A A nn a AAA A AA Ak e > 


- 29 - 


que dura. cinco años, los teléfonos quedan en propiedad 


Inisto en que. desde el punto “de vista de 
- la prestación de este servicio de este servicio el Ente nó 
está en una buena situación, por lo que de esta fm eps 


mejorarlos. Se trata de un procedimiento legal, cuyo 
objetivo, reitero, es mejorar el servicio, a través 
de un contrato de mantenimiento ¡en el qué se estableou 


que la propiedad es de ANTEL, es decir, no existe. 


transferencia de ningún bien del Organismo. Por 
el contrario, al final del cate: 
fijado, hay una 3 9 na La de $ de ; ASmáS, 


no son muchos los funcionarios -. que trabajan en esto 
y tenemos múltiples actividades en las que este personal 
puede ocuparse. os ] 

Destaco _que todo esto. redundará en ci” 
mejor calidad de vida de los habitantes de. Montevideo. ' ¿ 
SEÑOR PEREZ.- A pesar _de que - nos vemos _enfréntados 
al poblana de que contamos con escaso . tiempo. para 
atender esta Comisión 4 en virtud de que dla cesión el 
del Senado comienza a: las- 16 horas, quiero expresar a 
que luego de escuchar a "la señora Presidenta de AMTEL, 


que esto prueba. que la ciudadanía estuvo. acertada Ñ 
Cuando decidió que no exa conveniente que 'este servicio 
pasara a ser prestado en forma privada. De acuerdo 


con los cálculos realizados por la señora Mederos, ] 


la inversión de este año ascenderá a U$s 90:000. 000, 
lo cual confirma la idea de que ANTEL podía seguir 


e 3 ed 


modernizándose con sus | propios fondos. Reitero que en 


pa sentido, me siento realmente reconfortado. 


se a - 


SEÑOR STERN.- Aclaro que todos sentimos lo. mismo. 
SEÑOR _PEREZ.- Bfectivamente, la mayoría del país 
se siente reconfortada. E o Ei 
Naturalmente, en estos logros tienen una 
participación directa el Directorio, los a y] el. 
personal en general. Por -1o tanto, es una ocasión 
magnífica para comprobar, al [cabo de varios mosos, . 
que la : ciudadanía --reitero--, estuvo / acertada en 
su decisión. A 2 E Es Cedo 
Ahora pLañs quisiera saber cuál es: la duración 
del contrato. Mi 3 o 


' SEÑORA MEDEROS . - El contrato dura 5 años. . 
SEÑOR PEREZ.- Me - gustaría que me aclararan de qué 
plazo dispusieron los oferentes para presentarse. E 
SEÑORA MEDEROS.- Originalmente tenían un | plazo 
de 45 días, que es el más «caszonable, otorgado por 
la Administración Y» posteriormente, ante una solicitua 
de prórroga, ANTEL lo extendió por 30 días más. 2. 


SEÑOR PEREZ.- Evidentemente, no tengo el conocimiento 
que poseen : quienes nos. visitan acerca de stos temas pero he 


tomado contacto con esta situación a: través de miembros. 
del Sindicato. Posteriormente, sobre el caso: concreto 
de los teléfonos, recibí una commicación —óe tzes carillas— en nombre 
de funcionarios Administrativos, técnicos y profesionales | 
de ANTEL no afiliados a SUTEL, pero ain fina. Quizás los integrantes 
del Directorio conozcan esta situación, pero. -nO es 


ad caso. 


> HE 

- SEÑOR GURMENDEZ. - De manera que se trata de una comunicación - 
anónima. Pa q. Ñ O e o 

«SEÑOR -PERBZ.-' Tengo entendido que . este comunicado 
llegó a todos los sectores aiii en el : Senado. 


A esos. efectos, traté de confirmar esta información - 
con miembros del Sindicato y me jerga que en grandes 
líneas era correcta. : e 5 . 
“Dicho texto expresa que varios días antes : 
de la puesta "en venta del Plá 5] varios funcionarios 


de ANTEL -fuéron invitados a participar de- la empresa: a a 
Que resultaría obviamente ic O En ed ed 


Bl exiguo plazo * "se ha extendido. Pero al parecer, cuando | 
- - “enviaron esta Comunicación, no existía esa perspectiva... 
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La única explicación 4d e esto es que 
toda empresa seria necesita cierto tiempo para poder 


estudiar costos, desarrollar una información fidedigna y 


evaluar el 'estado de situación de los teléfonos públicos. 
Continúa diciendo que lo aás irregular es la 


falta total de información del propio pliego. que en LORA... 
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ingenua o con manifiesta mala intención, busca JA : E desalentar. E 


a cualquier empresa porque no ofrece Astob de cantidad. 


de teléfonos, no da y promedios sobre venta de ficnas, 


“no brinda cuadro de situación , SODES lo que se presune | que 


va a -licitarse y .aporta mínimos datos, algunos totalmente 
intrascendentes. EE A a 
La pobreza de .la información o e - que 
únicamente yen la conoce puede acceder a una propuesta .. 
viable, ¿por lo que e una empresa “oficialista” 
obtendrá este servicio. | pd | | 
Lo que ne expuesto. es lo que “tiene que ver”. 
con ve parte técnica. No existe información transparente, 
ni hay tiempo para presentarse. Se esconden premeditadanente 
los estudios y desarrollo del proyecto, por lo que quien 
no posea la información, directamente no puede Presentarse. - ; 
En el sector comercial, se le otorga a la empresa 


la sefnación de la totalidad de las £icuas de los teléfonos 


públicos incluidos - en los comercios. Se le da la facultad 


de determinar el costo de un servicio que se presume público, PE > 


y por el despreciable periodo de 11 años. Además, 
según me informaron quienes nor: nos ¡ABLA son 5 prorrogables. 


y 
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ds A i E, Anima. se expresa que se le otorga da increíble 
facultad de que si un tel. fono público no le reditúa económica- . 


mente a la empresa, ésta puede pedir su retiro. 
mi poder. otras opiniones, 


que provienen de quienes nos enviaron los datos que. 


También tengo en 


” ne leído Y que no voy a detallar. 


Sin duda, hay. que mejorar” - el a servicios : $. * 


, está_ Claro. Cuando ne ; manifiestan pue un servicio 29 debe. 


y ser rentable, sino que únicamente tiene . que ser un gran 


servicio, sinceramente me parece “magnífico. No quiero abusar” 
? 5 de una expresión, pero creo que estaremos de acuerdo en 


que además de ofrecer el mejor servicio, éste debe tener elmlltiien 


mente. un buen resultado económico, ya que no sá trata Se 
un bien privado, sino público. | pa 
Los representantes de la organización Aroma 
me PEREAIANEA. que coincidían en que permanentemente | nay 
que reparar una enorme cantidad de aparatos, tubos, cables j 
que se cortan, en fin, daños que se. ocasionan - principalmente 
A 2 en: determinadas * zonas. Hacían hincapié en que era necesario . 
| estudiar mejor los lugares donde debían ubicarse los. telé- | 


7 


9 A fonos. Por ejemplo, un buen. lugar para instalarlos otra 


ser las estaciones de servicio ¿que nacen horario Continuos > 


E ) por 1o menos, tendrían un” e mínimo dé cuidado, ya que 


hay un sereno que permanece en el lugar. También podrían ¿ 


A 


servir- otro tipo de comercios o establecimientos. Además a 


0 ebria 


Na dto 


de reducir el déficit, esto podría mejorar la . talidad del 


f. 


servicio. +. A A O O E 
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E A . a ñ La interrogante que me planteo es si ANTES, 
con nel” núcleo de “personas " especializadas. con que cuenta, 
no está en condiciones de resolver el problema por sí misma, 
sin recurrir a empresas privadas. E o. | 
SEÑORA MEDERO: .-En primer. lugar, quería hacer una mención 

con respecto a la Ley de ARpEanaO Públicas y su derogación. 


Debe tenerse en cuenta que nosotros tenemos restricciones 


constitucionales y nuestra función, «COMO Directores, de ANTEL e, 


es la de administrar. Por” lo end concurro al. Parlámento 


« 


para abordar la cuestión Súministrativa, sin perjuicio de. 
que ya he manifestado la ventaja que tenía el país al intentar ostáar 
de. sistema. - Pienso que si bien ANIEL ha mejorado, Ateponía de 


- 


_ Otras alternativas de hacerlo en forma más. rápida; Y. además, 


hubieran existido. Tecursos para ser destinados, a obras sociales. s E 


e 


-£ 


El señor senador expresa que la gente | está 

muy contenta. y quizá lo diga porque tiene teléfono, pero 
> hay personas que hace más de 10 años que lo están esperando. xi 

| Con respecto a la nota «que: se ha. leído, E 

, We voy a referir a ella. Sinceramente, me Llama la atención 


que hablemos de una nota anónima; En .ese . sentido, “voy a qt. 


- tomar lo que aquí se ha dicho como palabras del señor. senador 


h porque, de otra manera, no las contestaría. Me refiero. _ espe- 
cialmente al pasaje en — que se dice que el Directorio de EA 
-E Mr Ñ ANTEL va a participar como socio. de la empresa ganadora. 


2 Repito que considero que no vale la pena que paganos referencia E 


a una nota anónima que exprese esto. También se manifiesta 
que va a ganar- una empresa "oficialista". No sé como tomar 


ES , . , Ñ E re F 2. pi? 
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esas expresiones Si las envían firmadas, cds las 


- acciones legales del caso y, de lo contrario, no las tendremos - 


en cuenta. 


senadores que . se DAR, presentado 3 empresas, que han comprado 

un pliego que vale us E. 0uu y algunas | de ellas han - puesto. . 
EX un depósito. de decenas , de miles de dólares para conseguir 

la prófrogas la que no otorgamos gratuitamente. Es _decif. de . 


"0 se _ espera que exista. -oomperebcia. Como se trata de una 


licitación, ANTEL puede declararla desierta” si” su Directorio 


Por otro.lado, quiero Comunicar”. a los "señores 


a 


o -sus técnicos, de acuerdo con el íntorme previo, consideran - 


. que no se na presentado ninguna oferta conveniente. le 


> 
E 
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Quisiera expresar que esta información no es veraz ní bien 


intencionada, como generalmente ocurre. con los anónimos .Creo 
que no debemos preocuparnos en el sentido de si hay interesados 


o no porque tenemos una buena cantidad de ellos e , incluso, 


_ gente que ha puesto su firma y ha pagado dinero. 


SEÑOR  PERBZ.- A mí tampoco | me gusta. quedarme sin la última 
palabra. Por lo que la señora Mederos expresa, se puede comprobar d 


que .es un buen negocio: ya que has gente que ha puesto mucho | 


dinero y está interesada. Por esta razón, reitero mi. interrogante 
en el sentido , de por qué un ' negocio que, sin duda tiene que 
ser muy positivo para los que lo. toman a su cargo, no. queda 


en manos de ANTEL. 


SEÑORA MEDERO .- Ya he contestado esa pregunta concreta. Esperamos 


mejorar el servicio a través de una empresa que esté en contacto 


directo con el trabajo y que “con un tamaño menor, sea más 


flexible para mejorar el servicio. Como nosotros no lo hemos 
podido hacer + esperamos que el servicio mejore, que la empresa 
pueda Hear con menores costos, menos faltantes Y que. pueda 


“ 


ser más rentable. 


'SEÑOR  STERN.- Para - aclarar un poco el problema. quiero decir 


que el servicio vaa funcionar mejor en manos de un concesionario 
que en las de ANTEL. Esta es, una situación en la cual hay 
que tener un control permanente y, en' muchos aspectos, un Jetós 
cuidado “ de un padre . de família, : porque se presta a-un mal. 


uso de los aparatos que, en muchos casos, tienen _ an _us6 socia), : 


- pero que en otros es netamente comercial De - todas .RANCIAS, es una 


mejora para el poblador. En ese sentido, ¿qué nos debe preocupar . 
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más? ¿Las ganancias que pueda tener. ANTEL --que es lo que plantea pa | | 
el señor senador-- o las ventajas de la población por tener : 
un buen servicio? Hemos sopesado -este aspecto y nos dimos 
cuenta que es mucho mejor para la población de Montevideo . as 
el heci) de tener. un mejor . servicio a un costo que Pensamos | ¡dl | 
pueda ser más bajo. Por lo tanto, en esta circunstancia particular — 
llegamos a la conclusión de que es mejor brindar el el servicio... 
4'través de este tipo de contratos, A + EN 
d SEÑOR PRESIDENTE.- Tengo una 4uda con respecto a las caritas 
. en. _Suanto, a si. am va a fijar ANTEL o no y de qué RADBTA e. a 
va a efectivizar. y E a E E ! 
SEÑORA MEDERO -.- El contrato prevé que pe. oferente haga. una bl 
propuesta con respecto al valor: de la ficha. Nosotros Pensanos ba 
que, probablemente, esto suponga una rebaja. del valor actual A 
de la ficha. que es de $ O. 50. Hay. que aclarar que el oferente 
es quien hace la oferta y ANTEL fija la. tarifa, cuyo reajuste" Ñ 
se realiza concomitantemente .con las Sa Ente. 
Como vamos a tener fichas en el resto del paía, “no. podemos 
-. Cobrar dos valores diferentes; ¡tampoco podremos vender fichas E 
en el puente.. Por lo tanto, * vamos a — seguir. .£1jando el preto”, : 
de las mismas. e 


SEÑOR PEREZ.- No es por tozudez, pero. en realidad; no me convencen EA 


los un coR que se me han brindado, pero, es la opinión del Pireg - 
torio. o . de j pe 
o - SEÑORA MEDERO .- Voy a comenzar a tratar el tema de la | empresa. 
Ericsson haciendo una. reseña. histórica . de su relación con 
ANTEL. En él año 1984 “se _ adjudicó a la empresa Ericsson un 


contrato de U$8- 100:000. -000 para el suministro a instalación 
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de 214.000 líneas digitales, para la operación y mantenimiento : 


de las centrales digitales y para la capacitación de los funcio- 


narios de la Administración en. cuanto al manejo de estos nuevos . 
equipos. La Firmas del cta preveía aplicar penalizaciones” 
económicas en el caso de registrarse atrasos imputables a as 
Ericsson y. ampliar las prestaciones para la cobertura de futuras ] 

3 necesidades. Como. es sabido, este contrato fue bastante discutido . 
a principios del año 1985, suando 2e inició sl Gobierno anterior, 

. pero finalmente se ratificó en 1987, y con un atraso de dos años 
--e n parte ' imputable a la firma-- | entraron ' en servicio 
las primeras centrales digitales. Dicho atraso habilitó a 
establecer una penalización económica a la empresa Ericsson. me 

En el año 1989, - ante el aumento de la demanda, el 
Directorio de ANTEL amplió el SONLESES en 46.000 nuevas líneas 
. y en el año 1991 se estableció una penalización por la demora. Ñ 
inicial de U$S 3:000.000 que se utilizó para la' compra de 
- equipo Y: el mantenimiento y supervisión de las centrales. A 
En 1992, se volvió a hacer ' una nueva ampliación, o 

_ donde se compraron 70. 000 líneas. . ER mayo de este. año, el. 
Directorio de ANTEL --previa intervención del *ribunal se El. 
Cuentas--* adjudicó a la firma Ericsson una ampliación der - 


contrato básico para continuar con los servicios de operación 


| y mantenimiento. En ese sentido, las centrales. cuyo mantenimiento . 

está atendido por esta firma, son Cordón, Paso Molino». Agrada, GE 
Atahualpa y la central internecional (CIL). 2d SS qe a 
ná oo O sta breve historia de los antecedentes, pretende, 

dis IA mostrar que el contrato de mantenimiento -es legal, y está 


dl 
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realizado de acuerdo a una licitación anterior donde se han 


hecho ampliaciones. Además, quiero decir que a través. del 


contrato de Ericsson hemos capacitado funcionarios y aumentado 
cantidad de líneas que actualmente están mantenidas por los 
trabajadores de ANTEL. En ese sentido, sobre un total _de 
300.000 líneas, 150.000 están mantenidas por la empresa Ericsson 
y el resto por los funcionarios de ANTEL. Hay que tener en 


cuenta que en el contrato origi - había un mantenimiento » 
de 214.000 líneas, por lo tanto, no sólo las redujimos sino 
que además lo ampliamos muchísimo “el año que viene seguramente 
- lo vamos a duplicar-- y hemos traspasado parte de esas centrales 


s 


al mantenimiento por. parte de ANTEL. El. contrato previó la 


transferencia tencológica para que los. funcionarios de ANTEL 
pudieran llevar a cabo ese mantenimiento. 3 E 

En el año 1988 se creó la Gerencia de Planta Interna 
Digital y la Jefatura de Unidad para preparar los técnicos 
a fin de utilizar las ceritrales digitales. . Entre 1988 y 1989 se 


inició la capacitación de los técnicos y. la II y manteni- l 


miento de las primeras centrales. 


- 


Quiero aclarar que los costos de capacitación, si Ñ 


bien han sido muy importantes, han servido para instruir una | 


cantidad de gente. Al respecto, hay que tener en cuenta que”. 


_las centrales digitales son muy complejas, y equivalen á computa= 
doras de última generación. Sim: embargo, no hemos gastado es 
cifras millonarias como  decía- el: aebor senador Péres en su 


alocución. E e E 


El- proceso de. “selección y capacitación se continuó * 


A 


en los años “siguientes aumentándose el número de NET 
mantenidas por los técnicos de ANTEL. - | , i d 
En la actualidad, el 50% de las centrales digitales de Montevideo 
es mantenida directamente por el plantel de 30 técnicos de 
ANTEL. Estas centrales son: Centro, Unión, Pocitos, Buceo, 
Cerrito, Ituzaingó, Carrasco y Buskal Erría. Estas dos últimas 


fueron instaladas por Siemens, con la que también tenemos : 


“contrato. Por resolución de mayo de 1972, el Directorio de 


ANTEL estableció una compensación económica que agrega al 


sueldo básico una partida mensual, para sus funcionarios, 


que es proporcional a la calidad del servicio prestado. Esta 


compensación aumenta con la cantidad de: líneas mantenidas 


para contemplar las ampliaciones futuras. Este sistema no 
se hizo, como mencjona el señor senador, para dar una solución 
especial a watos funcionarios o porque pensemos que su trabajo 
es descollante, sino como una política General 
que | ha mantenido el Directorio de ANTEL en el sentido de 
establecer incentivos a la productividad que redunden en 
una mejora en la calidad del servicio. Al respecto, hay muchos 
ejemplos de ineentivos dados. a -es08s efectos. 
Este es un caso en el que, a través de una resolución, se 
mejora el salario del funcionario, en iomctón dé la calidad 
del “servicio que presta, Al .igual que en. otros casos, se 
ha hecho ispulsandd el cuidado y' la dedicación al trabajo. - 
SEÑOR SILVEIRA ZAVALA (Dr. Juan de la Cruz).- fan asíes 
que esto no es un premio * sólo Aa los técnicos en- tecnología E 


. digital, sino que se ha dado a todos. los funcionarios que 


tienen a su cargo este tipo de servicios en el país. Por 3 


tanto, centrales electromecánicas del - interior del Uruguay 


AAA AS : 
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tienen un sistema similar al de Montevideo. 

_ SEÑORA MEDEROS.- Como se hace normalmente, estos incentivos 
son el resultado de estudios técnicos que analizan la posibili- 
dad de mejorar de calidad, de acuerdos con la Gerencia y 
de resoluciones del Directorio que, por supuesto, están sujetas Ñ 
a revisiones. | e s 7 
En cuanto a los planes inmediatos, habíamos dicho Ñ 
que el 50% de las centrales digitales de Montevideo es mantenida  : 
por. técnicos de ANTEL. Sin embargo, dy que pensar que este cepanie-. 
mo está en un proceso de crecimiento muy importante que implica, , 

- por: ejemplo, que las Centrales de Las. Piedras y de Sar. : 
José de Carrasco --que se van a incorporar dentro de muy | 
poco tiempo-- serán atendidas por los funcionarios del Ente. 
Entonces, a principios del año que viene, da cantidad de 
centrales mantenidas por estos funcionarios va a crecer mucho, 
epeninimenta: con la incorporación s. éstas dos centrales 


de Canelones PA 


Queremos decir que hemos capacitado funcionarios 


a la vez, hemos crecido a un ritmo tan acelerado que .neces 
mos mantenerlos capacitacion continuament: 


En este periodo de crecimiento tan: acelerado, el mantenímiento -. 
por parte de Ericsson es -cada vez-menor _en es relativos - 
y también absolutos, ya que eds teníamos 214.000 en un total de e 
214.000. y ahora tenemos 150.000 en un total de, casi . 300.000. 
Es decir ' que se va reduciendo la operación y mantenimiento 
_ de Ericsson, a medida que se. incrementan «Las realizadas par AU, Ñ 
] _ Memás, Como esto en un producto de alta tecnología 
y no hay gente preparada en el país a la que.se pueda recurrir, 


e A 
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dentro de este contrato de operación y mantenimiento se incluye 
todo lo que tiene que ver con la colaboración en casos en 
que --esperamos que no ocurran-- no podamos resolver problemas 
importantes, . Aun. en las centrales mantenidas por. .ANTEL. 

Deseo recordar que en la Navidad del año pasado tuvimos un 
alocidente muy complicado en la Central . Centro :* - io un 
accidente y. esperamos. no vuelva a ocurrir-- que la dejó cuatro 
días sin servicio. * A través de l uh contrato similar a éste, 
la misma noche del 24. de diciembre vinieron desde Brasil : 
varios técnicos de Ericsson en un avión. especialmente fletado 

--es un servicio similar al del CTI-- y se quedaron vários 

días, hasta que pudieron resolver el problema. Además, estaban ; 


“comunicados con Brasil y Suecia donde, a través de las líneas : 


telefónicas entraban en las computadoras y procesadores iguales E 


a los nuestros para detectar la falla y “lograr su funcionamiento. . 
Entonces, en la medida en que nosotros tenemos la responsabili- 


dad de administrar un bien que es clave y crítico, necesitamos . 


también tener la seguridad” que nos da el poder recurrir, en A 


casos como éstos, que espero no se repitan "estoy segura 


de que muchos recordarán esa Navidad y que estuvimos muy MS 


preocupados--, a este contrato. Las- centrales . digitales : SORA: 
computadoras muy complejas. Cuando tenemos un: computador 


pensamos que debemos recurrir ' al: mejor servicio que pueda e, 


analizar cuál es su defecto. al.. el. compútador que tenemos = 
| es el Shtes, y centraliza todas las comunicaciones Ánternaciona- Mi 
les del. país, COMO administradores. tenemos (la obligación 


de buscar la forma más _SEGUra. de que funcione todos los días 
del año, con la mejor calidad de servicio ya toda. hora. 
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Bajo esa óptica es que vamos incorporando los técnicos de ANTEL 
que hemos capacitado. A la vez, consideramos - que debemos | 
mantener el contrato . con BEAQRIDA: reduciendo paulatinamente , 
su influencia. ] 
SEÑOR PEREZ.- Efectivamente, en el año 1987 6 5 1988 había 
un cronograma con la empresa Ericsson, que se fue cumpliendo. e o 
_Hasta - agosto de 1990 Ericsson había traspasado a  ANTEL las * 
Centrales Cordón, ¿Mpuada, Paso .Moljno, - Ituzasngós. “Atahualpa 
y la de Tránsito Interurbanb e Internacional. "UN . os A 
SEÑOR QUINTEIRO.- Esas son las Centrales que mantiene Ericsson. 
SEÑOR PEREZ.- Efectivamente, éstas son las que debía. "pasar. E 
| 1 | Cuando se hace. mención a una: situación . COMO. la. E 
de la Central Internacional y los problemas que se generaron... Pg 5 
SEÑORA MEDEROS. - Por suerte, no hubo ningún problema. * Ca 
SEÑOR PEREZ.- Pero pudo haberlo. O ME 
Una empresa iriternacional | la Ericsson, E . 
la. ITT O cualquier otra-- que tenga que ver con la tecnología % 
nueva en materia de comunicaciones; | e instale un aparato e 
. en cualquier lugar, queda obligada; automáticamente, si se A 
necesita s su ayuda, a tratar de reparar el problema. | Me k 
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Se daría un caso similar, por ejemplo, si una persona 
comprara un auto, ya que ante una urgencia lo llevaría 
al personal especializado. Inclusive, si se encuentra 
vigente la garantía, se lo arreglan gratuitamente salvo 
que se haya forzado el manejo del coche o se lo haya chocado, : 
. etcétera. ' E | . 


Se 


Entendemos que. un procgho que ya cnbecía: estar 


concluído en el sentido de que todas las centrales digitales 


tendrían que estar en manos' del personal de ANTES aún 


no lo está y, ademán, : se. renueva el contrato: Si no .me 


equivoco, el nuevo contrato por U$S 3:100.000 éstá orientado cb 


a absorber parte de la multa que se le áplicó a la empresa 
Ericsson que asciende a U$S 4:000.000. Concretamente, 
me pregunto por qué se extiende el piazo para el pasaje 
de ¡la totalidad de las “centrales ' digitales a manos del. 
“personal de ANTEL, si en la actualidad ya estaría preparado 
para ello. Asimismo, señalo que en un caso de emergencia. 
la empresa internacional está comprometida a solucionar 
Suplquier problema, tenga O _no la “centrales digitales 
ca su cargo, porque fue quien realizó la instalación Y. 
por otra parte, está en juego su prestigio y seriedad. 
SEÑORA MEDERO .- En realidad, todo esto obedece a una 
razón de crecimiento. Como todos sabemos, el crecimiento a 
de ANTEL ha: sido tan acelerado od ha Llamado la atención 
también en el exterior. Ena as A e 


El contrato original _ consistía en 200.000 


Otro. | eto : Mc 
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líneas. En la actualidad podemos decir que canoa, un 


50% más y dentro de un tiempo llegaremos 2d millón de 


líneas. El alto crecimiento de todo esto, ha producido 
distintas situaciones que han hecho considerar al Directorio. 
y a los técnicos de ANTEL, la. posibilidad de prorrogar 
el contrato. - ES E ayas aga do 


Por otro lado, quisiera ra jeñalar que la incorpora» 


s 


ción de los técnicos del Ente al. mantenimiento de las 
centrales, es algo que debe hacerse en £orma. paulatina) - 


: no podas pasar a realizar dicho ' mantenimiento. de un 


día para otro. Debemos tener en cuenta que muchas veces. 

esto insune meses y hasta años de capacitación. _ Incluso, 
tenemos problemas con los técnicos ya que los capacitamos 

y luego se van. Por ejemplo, - de Ñ 130 _ingenieros en el 
último” año se fueron 18: ó 20: Por lo tanto, e avidente E . 
que todo: este proceso no .egs tan ¿ciile: Ye reitero, | 

es prácticamente RPERNCIA afirmar . que se puede - pasar - 

a mantener las centrales digitales: de un día para. el 1 
SEÑOR PEREZ..- El fenómeno de la deserción de funcionarios 
también se an en ANCAP y en UTE, . entre. otros, por la. 
sencilla razón de Que esos técnicos capacitados, an Ja 
órbita privada ganan hasta 10 yeces . más, sin tener en 
cuenta que sá emigran al _ extranjero alcanzan remunera-= 


ciones de hastá. 20 veces más que. las que cobran aquí. 


En consecuencia, ese problema, hay que resolverlo económica- 


mente porque. de ¿Otra £orma siempre estaremos en:y. las non. 
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condiciones. . 
SEÑORA MEDERO .- Señalo que el ingeniero Solaro es quien 
dirige todo lo que tiene que ver con la supervisión y 
el mantenimiento de las centrales digitales. Ha recibido 
una alta capacitación y en breve irá al exterior a dar 
clases sobre esta misma temática. Entonces, si bien tenemos > 
la suerte de contar con el ingeniero Solaro, nó poseemos E 
recursos ilimigados. ] > Pl ve? e eS 
-En realidad, entiendo a el punto más importante 


es el que refiere á la tasa de crecimiento. En ese ' sentido, 
señalo que aspiramos a “tener 70. 000 nuevas líneas en 
-1os próximos 6 meses, de las cuales 30. 000 ó 40. 000 van 
a ser mantenidas por los funcionarios de ANTEL.  Entudablenen- 
te ello no implica que podamos mantener las 200.000 líneas. - 
porque * necesitaríamos otra organización Y más recursos. 
humanos. A su vez, debemos tener en Cuenta . que en muchas * 
de las centrales no sólo se realiza un mantenimiento, 
sino que en su gran mayoría <-sobre todo en  Montevideo-- 
existe un aumento de capacidad y un cambio de los procesadores, 
lo que implica estar tocando el . cerebro de Ja central y md 
aumentando el riesgo. Indudablemente, el. Directorio | E 


de -ANTEL valoró este aspecto. Por otro lado, destaco 


+ que el crecimiento acelerado lleva a que no hagamos un q 0. les 
mantenimiento habitual sino que se trabaja bajo una situación eN 
0 de riesgo. _Miemás, debemos pensar que se trata de un. 

e proceso en din, a diferencia de otras compañías, la . 


empresa ' Ericsson ha transferido tecnología. Incluso, - 


consideramos que para. nuestra” buena " administración y. 
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para la tranquilidad de todos, este debe ser un proceso pau- 


latino. Lógicamente, estamos permanentemente especializando 
- al personal a fin de ir . aumentando la cantidad de gente 
de ANTEL que se dedique al tema. En ese sentido, informo : 


¿que 56 6 funcionarios han sido enviados. al exterior. 


Por otra parte, no desconocemos . que todo este impresionante * 
crecimiento se ha llevado adelante con una calidad de 
servicio. bastante buena Y con (ay pocas Aá£icultades | 


de furicionamiento, en forma bastante suave. Y cOmO dije 


anteriormente, hemos capacitado a nuestro personal y: 
se ha dado Una * transferencia de tecnología - importante 
por. parte de la empresa Bricsson. No obstante ello, vuelvo 


a insistir en que es necesario un determinado tiempo 


“antes de que podamos estar en condiciones de llevar adelante 


todo el mantenimiento de las centrales digitales... y y 


SEÑOR PEREZ.- Confieso que sigo teniendo dudas acerca 
de por qué debemos Seguir contratando con una empresa i 


extranjera la atución de una parte decisiva de ias centrales 


digitales, inclusive sabiendo - que en caso de necesidad A 


firma siempre tiene que estar dispuesta a brindar só 07 


y asistencia. Una cosa . muy diferente es que tenga la mitad 


y. más Presinamente: todo lo q. refiere. a la pe interna-. 
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e. Por todo esto, repito, soy pri de hacer 
un , compás de espera Y si bien sé que el Directorio tiene 
“mucho trabajo --no estoy proponiendo que nos reunamos | 
nuevamente a la brevedad-- me gustaría escuchar - --digo , 


esto abierta y. IScitamenta- otras campanas . 


SEÑORA - MEDEROS .— Sugiero que éstas no sean anónimas, e 
_ señor senador. e A e E ES 
SEÑOR. : PEREZ .- Por. lo general - e dela! pot el * grenso, : 
oy éste siempre firma sus comunicados . A a A | 
SEÑOR PRESIDENTE. - Los demás Incaitinido de esta Comisión eS A 
se informarán sobre lo tratado en el día de hoy. a través 

de la' versión  taquigráfica. De la misma forma. tomará 


conocimiento el Senado. ' 
Finalmente, sólo nos resta hacerle e nuestro: 


agradecimiento, en nombre de la Comisión, a la señora Presnicen=, 
ta de ANTEL, a Los demás. Directores Y. a los “técnicos, 


quedando a sus órdenes. 
Se levanta la sesión. A 
= "(Así se hace. Es.la hora a y 36 minutos) 
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